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Abstract 
This paper is part of an ongoing research project designed to develop quantitative and 

qualitative information on the characteristics and challenges face small logging business owners 
and companies in forest sector to penetrate new markets, find and communicate new customers. 
Although the huge demand for Russian timber and the attempts of customers from all over the 
world to reach timber suppliers and logging companies in Russia, many of small logging business 
owners face a real problem to handle such demand. Although e-commerce is proliferating in 
Russia, it remains low relative to some other countries. Despite the suffering caused by the COVID-
19 pandemic, it was a real test of the effectiveness of global and local supply chains. The pandemic 
has accelerated the transition to online shopping and pushed different categories of small 
businesses and entrepreneurs to think different, adopt and learn the e-commerce solutions. 
The analysis of the frequency of the international online requests in 2022 for Russian logging 
industry is about 246 thousand requests per month and the local online requests is about 
54 thousand. Due to the lack of local reliable trading platforms, experience and knowledge of e-
commerce, entrepreneurs in this sector as in many other industries, rely on classic supply chains. 
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1. Введение 
Во всем мире лесозаготовительный бизнес считается классической моделью спроса, 

рождающего предложение (Миллер, 2007). Однако в российской практике более 
распространена модель, когда лесозаготовительный бизнес возникает под уже имеющиеся 
потребности и обладает каналами сбыта, определяющими объемы лесозаготовок. Речь идет 
о малом бизнесе в лесозаготовительной отрасли. Так как сбыт продукции обеспечен и 
налажен, лесозаготовительные предприятия не заботятся развитием данного направления, 
фактически ограничивая свое развитие. Этот барьер ограничивает не только возможности 
наращивать объемы производимой продукции, но и ценовую конкуренцию. 

Отдельные исследования предпринимательской активности в области лесозаготовки 
указывают на высокий уровень адаптивности малого предпринимательства (Сысоева, 2020). 
Современные технологии продаж максимально глубоко используют электронную торговлю 
или, как минимум, цифровые каналы коммуникации, в то время как малый бизнес, занятый 
лесозаготовкой, зачастую не имеет даже представленности в сети Интернет. 

Структура сбыта продукции лесозаготовки в малом бизнесе развивается по 
2 сценариям (Щеголева, 2010):  

                                                 
* Corresponding author 
E-mail addresses: nsebaie@mail.ru (N.M. Elsebaie) 

 

https://www.researchgate.net/publication/328710800_The_Missing_Link_Surrogate_Consumers_in_the_Marketing_Chain
https://www.researchgate.net/publication/328710800_The_Missing_Link_Surrogate_Consumers_in_the_Marketing_Chain


Sochi Journal of Economy. 2022. 16(2) 

84 

1) весь объем заготавливаемой древесины перерабатывается таким же малым 
предприятием, а продукция реализуется оптовым потребителям-посредникам (чаще всего 
консолидаторам) с дальнейшей цепочкой перепродажи; 

2) весь объем заготавливаемой древесины сдается на переработку крупному 
производителю-консолидатору, который доводит цепочку переработки до состояния 
конечного продукта. 

В первом сценарии развития объем лесозаготовки ограничивается объемом 
переработки, а в случае, когда оба этапа выполняет одна компания, – технологическими 
мощностями. Стандарт организации производства и поставок лесоматериалов не включает в 
себя переработку добываемого сырья, а лишь описывает ее раскряжевку и сортировку 
(Курицын, 2004). Во втором сценарии объем лесозаготовки ограничивается объемами 
закупок переработчика, в свою очередь ограниченных спросом на конечную продукцию 
(Захаренкова, Петрова, 2022). В обоих случаях лесозаготовитель не имеет стимула к 
развитию сбыта. Информационная ограниченность не позволяет ему увидеть всей картины 
спроса на производимую продукцию. 

Исследование направлено на анализ потенциальных возможностей развития сбыта 
лесозаготовительных компаний малого бизнеса за счет развертывания информационной 
представленности в сети Интернет. Задачами исследования стал анализ востребованности 
данного вида продукции через трекинг в сети Интернет и выстраивание рейтинга 
инструментов, способствующих продвижению компании и развитию ее сбыта через 
онлайн продажи. 

Научная новизна работы состоит в обосновании применения современного 
аналитического инструментария при оценке спроса на продукцию лесозаготовительной 
отрасли. Работа имеет прикладной характер и носит важную практическую значимость, 
а именно научно обосновывает необходимость включения малого бизнеса, занятого в 
лесозаготовительной отрасли России, в систему электронной коммерции, что способствует 
расширению рынков сбыта и способствует как повышению эффективности деятельности 
отдельных предприятий, так и развитию отрасли в целом. 

 
2. Материалы и методы 
Общенаучный подход исследования базируется на дедуктивной методологии. 

Методический инструментарий, использованные в работе, в основном сводился к поисковым 
и аналитическим методам, призванным научно обосновать наличие высокого спроса на 
продукцию лесозаготовительной отрасли именно через каналы электронной коммерции.  

Для анализа востребованности продукции лесозаготовки нами были использованы 
сервисы Wordstat и Google Trends. Данные сервисы анализируют запросы в поисковых сетях 
Яндекс и Google. Сервис Wordstat дополнительно позволяет проанализировать устройства, 
с которых пользователи отправляли соответствующий запрос. Это может быть важным для 
понимания необходимости мобильного формата представленности веб-сайта или приложения. 

Поисковые запросы, которые были проанализированы, включали в себя ключевые слова: 
1) лесозаготовка; 
2) круглый лес; 
3) круглый лес купить; 
4) кругляк; 
5) кругляк купить; 
6) logging; 
7) round timber. 
Анализ кейса и разработка прикладных рекомендации основывались на компании 

ООО «АвтоЛесТранс», которая ведет свою деятельность на территории Кировской области, 
Республики Коми, Архангельской области, и занимается лесозаготовкой и 
деревообработкой, реализует полный цикл, от вырубки леса до производства 
пиломатериалов.  

При выборе стратегии дальнейшего развития были проанализированы цели 
предприятия, специфика отрасли, особенности целевой аудитории, финансовые показатели. 

На 2022 год 94 % продукции предприятия реализуется на локальном рынке 
(сценарий 1). Незначительные продажи происходят по территории РФ в другие регионы и в 
КНР. По результатам оценки финансовых показателей за период с 2019 года по 2021 г. 
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увеличились показатели готовой продукции и запасов. Это говорит о том, что каналы сбыта 
работают плохо. 

Производственные мощности предприятия позволяют нарастить объемы 
лесозаготовки. Объемы перерабатываемого сырья сегодня максимальны из-за ограничений 
мощности оборудования, однако при наличии востребованности продукции компания 
готова расширять ассортиментную линейку, закупать новое оборудование и 
модернизировать существующие производственные линии. Для привлечения новых 
клиентов из других регионов России и из-за рубежа на этапе исследования необходим канал 
трафика, который сможет генерировать внешние лиды. 

 
3. Обсуждение 
Отрасль лесозаготовки отличается сезонностью, большими объемами поставок и 

большим ассортиментом (Чернохатова, Золотарева, 2019). Логично, что компании требуется 
площадка для размещения всей информации о товаре, а также о себе для формирования и 
повышения уровня лояльности клиентов (Воинкова, 2016, Поротников, 2015, Фокина и др., 
2015). Это важно, так как рынок постоянно меняется, потребители не только ищут надежных 
поставщиков, но и часто диверсифицируют закупки для повышения гибкости в обеспечении 
объемов и соблюдения сроков поставок.  

Несмотря на то, что смена поставщика для клиента всегда риск, однако работа по 
поиску новых поставщиков не прекращается. В связи с этим возникают новые методики 
оценки надежности контрагентов (Кузнецова, 2012, Игнатенко, 2011, Силин, 2018, Малахова, 
2018), которые часто основываются на информации, представленной в сети Интернет 
(Хабибрахманов, Заболоцкая, 2019). Отсутствие каких-либо упоминаний о потенциальном 
партнере снижает рейтинг его надежности и вызывает недоверие к его предложениям. 

Также стоит отметить, что многие конкуренты объекта исследования имеют веб-сайты, 
присутствуют в электронных каталогах и пытаются заниматься продвижением в Интернет. 
Следовательно, этот источник трафика работает и приносит целевые лиды. 

 
3. Результаты 
Анализ поисковых запросов показал высокий спрос на информацию о лесозаготовках 

(Таблица 1). 
 
Таблица 1. Количество запросов, связанных с лесозаготовкой в поисковых системах 
(на 15.09.2022) 
 

№ Ключевое слово 

Количество запросов в месяц 

Всего 
в т.ч с мобильных 

устройств 

1 Лесозаготовка* 12 941 6 240 

2 Круглый лес* 27 131 20 970 

3 Круглый лес купить* 1 070 751 

4 Кругляк* 54 194 37 450 

5 Кругляк купить* 14 983 10 067 

6 Logging** 246 013 62 806 

* Запросы анализировались в сервисе Wordstat, в разрезе регионов 
** Запросы анализировались в сервисе Google Trends, регион – весь мир 

 
Наибольший объем запросов происходит по англоязычному ключевому слову 

“Logging”. Это говорит о высоком спросе на данную информацию у клиентов, не владеющих 
русским языком, то есть запросы происходят из-за рубежа. Анализ запросов по ключевым 
словам, представленный Wordstat, показал, что 99 % таких запросов поступает из других 
стран (246 013 запросов). Наибольший объем запросов поступает из стран СНГ (64 %), 
примерно 16% запросов поступает из Европы, чуть меньше (13 %) из Азии и незначительные 
части (5 % и 3 %) поступает из Северной Америки и Африки. Анализ стран запроса 
представлен на Рисунке 1.  



Sochi Journal of Economy. 2022. 16(2) 

86 

 
Рис. 1. Запросы “Logging” по регионам 

 
Интересно, что структура запросов не соответствует основным текущим рынкам сбыта. 

По информации РБК, лидером по потреблению древесины в 2022 году стал Китай, который 
потребляет примерно половину всего экспорта пиломатериалов (Парамонова, Дзядко, 
2022). Это может быть связано с тем, что Китай и другие страны дальнего зарубежья в 
большинстве своем потребляют обработанные пиломатериалы, а не круглый лес, поэтому их 
запросы происходят по другим ключевым словам.  

 

 
 
Рис. 2. Частотность запросов «кругляк» по регионам РФ 

 
Наиболее популярный запрос на русском языке – «кругляк» (54 194 запроса). Анализ 

регионов происхождения запросов показывает, что 93 % запросов приходят из регионов 
России. Треть всех запросов приходит из Центрального федерального округа. Наибольший 
вес внутри этой группы составляют запросы из Москвы и Московской области (половина 
запросов ЦФО и 17 % от всех российских запросов). 17 % всех российских запросов приходит 
из Приволжского федерального округа, традиционно занимающегося лесопереработкой, 
особенно в его северных регионах. С небольшим отставанием 3-е место по числу запросов 
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занимает Сибирский федеральный округ (15 % российских запросов). Частотность 
российских запросов представлена на Рисунке 2. 

Таким образом, проведенный анализ указывает на наличие высокого спроса на 
продукцию лесозаготовительной отрасли. Так как исследуемое предприятие не 
представлено в сети Интернет и не имеет собственного веб-сайта, можно сделать 
предположение о том, что оно теряет потенциальных клиентов. 

Многие современные исследования указывают на то, что веб-сайты являются хорошими 
источниками дополнительного траффика (Бекмурзаев, Спанов, 2020), а правильно 
оптимизированные сайты могут обеспечить высокий поток клиентов по низкой цене. 

Альтернативой веб-сайту может стать размещение информации о продукции 
производителя на сервисах досок объявлений, таких как Авито и Юла. Авито предлагает 
свою аналитику запросов и реально завершенных сделок, однако данный сервис платный, 
поэтому в рамках текущего исследования он не проводился. Данный вопрос является 
ограничением исследования. Однако, по мнению авторов, данные сервисы ориентированы 
на розничные продажи, поэтому не смогут изменить объемы спроса на продукцию 
лесозаготовительного предприятия сколько-нибудь значимым образом. 

 
5. Заключение 
Лесозаготовительные предприятия России сталкиваются с проблемой спроса, которая 

фактически ограничивается непониманием возможностей электронной коммерции. 
Реальный спрос на продукцию лесозаготовки подтверждается высокой частотностью 
запросов в сети Интернет, особенно из-за рубежа. Особенно этому поспособствовал период 
пандемии, когда субъекты рынка были вынуждены осваивать возможности электронной 
коммерции. Российский малый лесозаготовительный бизнес использует в своей работе 
классические цепочки поставок и не представлен в сети Интернет, что значительно 
ограничивает возможности контактов со стороны потенциальных клиентов. 
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Аннотация. Статья является частью исследовательского проекта, направленного на 

получение количественной и качественной информации о характеристиках и проблемах, 
с которыми сталкиваются малые лесозаготовительные компании в поисках новых рынков и 
новых клиентов. Несмотря на огромный спрос на российскую древесину и попытки 
клиентов со всего мира связаться с поставщиками древесины и лесозаготовительными 
компаниями в России, многие владельцы малого лесозаготовительного бизнеса 
сталкиваются с реальной проблемой поиска потребителей. Хотя электронная коммерция в 
России распространяется, она остается низкой по сравнению со многими другими странами. 
Несмотря на сложности, вызванные пандемией COVID-19, этот период послужил настоящей 
проверкой эффективности глобальных и локальных цепочек поставок. Пандемия ускорила 
переход к онлайн-покупкам и подтолкнула различные категории малого бизнеса и 
предпринимателей к другому мышлению, внедрению и изучению решений для электронной 
коммерции. В статье анализируется частотность онлайн-запросов в 2022 году на продукцию 
лесозаготовительной отрасли России. Полученные данные указывают на наличие 246 тысяч 
международных запросов в месяц и 54 тысяч локальных запросов, что указывает на высокий 
спрос. Из-за отсутствия местных надежных торговых площадок, опыта и знаний в области 
электронной коммерции предприниматели в этом секторе, как и во многих других отраслях, 
полагаются на классические цепочки поставок.  

Ключевые слова: электронная коммерция, интернет-магазины, лесозаготовительный 
бизнес, лесной сектор, цепочки поставок, Россия. 
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