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Аннотация. В статье рассмотрены основные возрастные аудитории потребителей, 

наиболее активно пользующиеся услугами санаторно-курортной сферы в целях 
профилактического оздоровления. Выявлены преобладающие факторы, влияющие на 
выбор данного вида отдыха основных возрастных категорий потребителей. Рассмотрены 
новейшие потенциальные потребители сферы профилактического оздоровления и их 
мотивационная составляющая. Раскрыто такое понятие как миллениалы и их 
психологические особенности, влияющие на выбор вида и места отдыха. Определен 
основной запрос на профилактическое оздоровление новейшего потенциального поколения 
потребителей санаторно-курортной сферы. Проведено научное исследование в четырех 
крупных санаториях города-курорта Сочи: санаторий «Заполярье», санаторий «Зеленая 
Роща», санаторий «Аква-Лоо», санаторий «Металлург». Исследование реализовано в виде 
опроса респондентов, осуществляющих лечение на момент анкетирования в данных 
санаториях, с целью установления основной возрастной категории потребителей санаторно-
курортной сферы, что в дальнейшем поможет отследить переход смены поколений. Также в 
статье отражены данные о распространённых способах приобретения путевки для 
санаторно-курортного лечения, представлены факторы, определяющие выбор санаторно-
курортного учреждения. Данные, полученные из анкетирования респондентов, легли в 
основу формирования методов заинтересованности в санаторно-курортном оздоровлении у 
новейшего потенциального потребителя сферы профилактического оздоровления. 

Ключевые слова: санаторно-курортные услуги, потребитель, факторы выбора, 
миллениалы, поколение, информация, возрастная категория. 

 
1. Введение 
Санаторно-курортные услуги играют существенную роль в актуализации и 

перспективном решении задач по укреплению здоровья нации. В 2023 году в Российской 
Федерации численность потребителей санаторно-курортных услуг достигла 6,8 млн чел. 
(В 2023 г. численность…, 2023). Возникает ряд вопросов, связанных с выбором потребителей 
санаторно-курортной организации, как места для проведения профилактического лечения и 
отдыха, среди них:  

– Основываясь на какие критерии, осуществлён выбор места отдыха и лечения; 
– Какие факторы являются определяющими при выборе санаторно-курортной 

организации; 
– Какими данными располагает потребитель, принимающий решение о приобретение 

путевки, и другие. 
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Научная новизна исследования заключается в предоставлении авторского анализа 
основной возрастной категории потребителей санаторно-курортной сферы, в определении 
оптимально возможного количества дней для осуществления санаторно-курортного 
лечения, в установлении основных способов, используемых при выборе потребителем для 
отдыха и лечения санаторно-курортной организации.  

Рассмотрено и научно изложено такое понятие как миллениалы, а также их влияние на 
развитие санаторно-курортной сферы как стратегическую составляющую данной отрасли. 

 
2. Материалы и методы 
При проведении исследования использована соответствующая нормативно-правовая база, 

информационно-отчетные материалы Ассоциации оздоровительного туризма и 
корпоративного здоровья, размещенные на официальных сайтах. Также при проведении 
исследования использовался аналитический, статистический, логический и системный анализ. 

 
3.Обсуждение 
По статистическим данным Ассоциации оздоровительного туризма и корпоративного 

здравья (Годовой отчет…, 2023), средний возраст отдыхающих по оздоровительному туризму 
составляет 50-69 лет, это 64% от всех реализованных путевок. Оставшиеся 36 % – потребители 
услуг в возрасте 30-49 лет. Высокие показатели более возрастных лиц, предпочитающие 
санаторный отдых, достигаются за счет нескольких факторов: 

– Выработанной привычке (люди советского и постсоветского периода, в большинстве 
случаев, работающие на предприятиях, привыкли в качестве летнего отдыха проходить 
профилактическое лечение в санаториях, при завершении активной трудовой деятельности 
и по достижению предельного возраста продолжают данную традицию); 

– Уменьшение симптомов хронических заболеваний; 
– Общее оздоровление; 
– Альтернатива гостиничному отдыху;  
– Комфорт (проживание – лечение – питание). 
Как правило, эти факторы являются основополагающими при выборе курорта людьми 

возрастной категории старше 50 лет (Целевая аудитория санатория…, 2023).  
На Рисунке 1 изображена диаграмма, отображающая долю возрастной категории 

граждан, являющихся потребителями услуг санаторно-курортной сферы в 2021–2023 годах. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Доля возрастной категории граждан в 2021–2023 годах 
Источник: составлено автором по данным источника (Годовой отчет…, 2023). 
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Что же касается потребителей возрастной категории 30-49 лет, как правило, это люди 
являются работниками организаций, предоставляющих льготные путевки. Исходя из 
полученных данных, можно утверждать, что на сегодняшний день санатории зависят от 
возрастной аудитории 50-69 лет, которая и является основным потребителем санаторно-
курортных услуг (Оборин, Нагоева, 2016).  

Стоит отметить, что за 2022–2023 гг. наблюдается тенденция к образованию новой 
возрастной категории граждан потребителей санаторно-курортной сферы 25-35 лет 
(Молодежь стала…, 2023). Эксперты сферы туризма и оздоровительного туризма связывают 
это с проведением специальной военной операции, предполагая, что после ее завершения 
тенденция к нарастанию спроса данной возрастной категории прекратится или значительно 
снизится (Фесюн, 2023). На наш взгляд, необходимо отслеживать динамику развития 
данной возрастной категории. 

Поколение потребителей старшей и самой популярной возрастной категории, 
предпочитающих данный вид отдыха, с каждым годом становится меньше (Барчуков, 2017). 
На смену приходит другое поколение, люди, родившиеся с начала 1980-х до начала 2000-х 
годов, так называемые миллениалы. Многие из этого поколения достигли возраста 40 лет и 
старше, это означает, что миллениалы вступают в период жизненного цикла, когда 
возникает необходимость больше времени уделять своему здоровью и отдыху. В 2023 году 
миллениалов в Российской Федерации насчитывается порядка 34 млн человек (Сколько в 
России…, 2023), следовательно, каждый является потенциальным потребителем санаторно-
курортных услуг, однако на практике можно видеть цифру, немного превышающую 5 % 
потребителей из данной возрастной категории. Понять причину настолько низких 
показателей вполне возможно, достаточно взглянуть на психологический портрет 
миллениалов (Радаев, 2019), качество их жизни, семейные ценности и социальные амбиции. 

Миллениалы – это люди, у которых общность восприятия и поведенческих паттернов 
складывается на основании прожитого исторического опыта за короткий промежуток 
времени. Это поколение, прожившее времена «дефицита» и заставшее стремительный рост 
технологического процесса. 

Миллениалы – это первое поколение людей, в полной мере осознавшее термин 
«свобода». Это поколение, которое ощутило на себе финансовую свободу и в то же время 
финансовые тяготы. Это первое поколение, которому стал доступен выбор. Что, как следствие, 
привело к более затяжному процессу получения образования, создания семьи, выхода на рынок 
труда. Миллениалы предпочли посвятить время освоению новых технологий, изучению 
доступной информации – традиционной социальной ответственности.  

Не все представители данного поколения смогли справиться со скоростью изменений, 
происходящих в мире. Те, кому это удалось, на сегодняшний день являются социально 
благоприятным слоем населения Российской Федерации. Эти люди (проводя сравнение с 
предыдущим поколением) значительно меньше употребляют алкоголь, следят за питанием 
и качеством потребляемых продуктов, ведут активный образ жизни и контролируют 
состояние здоровья, что может повлиять в будущем на продолжительность жизни. Также, 
с точки зрения миллениалов, данные факторы говорят о том, что у данного поколения 
отсутствует необходимость в потреблении санаторно-курортных услуг, которые к тому же 
являются финансово затратными. Стоит упомянуть, что миллениалы хорошо умеют считать 
деньги и готовы рассматривать оздоровление только в качестве выгодной инвестиции. 

Немаловажный фактор, определяющий место и способ отдыха у миллениалов – 
это временной промежуток (Зачем здоровому…, 2022). Традиционно, у работающего 
населения нашей страны отпускной период составляет 28 календарных дней, который в 
свою очередь делится на две части по 14 дней. Как следствие, среднестатистический 
россиянин-миллениал имеет летний отдых продолжительностью 14 календарных дней. 
Для удаленных регионов, также необходимо учесть временные затраты на дорогу до места 
отдыха и обратно (Лимонов, 2016). Говоря о выборе местом отдыха санаторно-курортную 
сферу, необходимо вычесть день на заселение, прохождение необходимого обследования, 
назначения программы лечения. Все это негативно сказывается на выборе данного 
поколения санаторно-курортную организацию как место проведения отпускного периода. 

Согласно Приказу Министерства здравоохранения РФ от 5 мая 2016 г. № 279н 
«Об утверждении Порядка организации санаторно-курортного лечения» (Приказ 
Министерства…, 2016), длительность санаторно-курортного лечения составляет от 14 до 
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21 дня, учитывая вышеизложенное, мы приходим к выводу отсутствия наличия 
необходимого количества дней для прохождения лечения. 

Еще одним определяющим звеном, влияющим на отсутствие заинтересованности в 
профилактическом лечении, является наличие недостающей информации об учреждениях, 
методах лечения, способах, диагностической базы и последствиях санаторно-курортного 
оздоровления (Материалы Международной…, 2018).  

 
4. Результаты 
Совокупный сбор информации, отражающий проблематику круглогодичной 

заполняемости санаторно-курортной сферы, в связи со сменой поколений, подтолкнул нас 
провести исследование в этой области, установить возрастную категорию потребителей в 
2024 году, выделить определяющие факторы выбора места лечения, удовлетворенность 
предложенного метода лечения, с целью дальнейшего изучения смены поколений 
потребителей санаторно-курортных организаций. 

Исследование было проведено при помощи анкетирования потребителей, получающих 
услугу санаторно-курортного оздоровления в организациях города-курорта Сочи на момент 
их пребывания там. Проводилось анкетирование в четырех крупных санаториях: санаторий 
«Заполярье», санаторий «Зеленая Роща», санаторий «Аква-Лоо», санаторий «Металлург». 
Исследование проведено в сентябре 2024 года в период «бархатного сезона», 
привлекательного для туристов и гостей города-курорта Сочи с точки зрения природно-
климатических условий. 

Анкетирование состояло из нескольких вопросов, в которых предлагалось указать 
следующую информацию о респондентах: возраст, регион постоянного проживания, срок 
планируемого пребывания в санаторно-курортной организации, каким образом 
осуществлялся выбор места лечения, удовлетворенность лечением. 

На Рисунке 2 изображено соотношение возрастной категории потребителей санаторно-
курортной сферы в городе-курорте Сочи. 
 

 
 
Рис. 2. Соотношение возрастной категории потребителей санаторно-курортной сферы 
Источник: составлено автором. 

 
На Рисунке 3 представлены данные по выбору возможного количества дней для 

осуществления санаторно-курортного лечения. 
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Рис. 3. Количество дней, возможных для реализации санаторно-курортного лечения 
Источник: составлено автором. 

 
На Рисунке 4 отражены данные по способу выбора потребителем места проведения 

санаторно-курортного лечения. 
 

 
 
Рис. 4. Способ выбора проведения санаторно-курортного лечения 
Источник: составлено автором. 

 
Рисунок 5 представляет диаграмму, иллюстрирующую удовлетворённость потребителя 

полученным санаторно-курортным лечением. 
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Рис. 5. Удовлетворенность потребителем санаторно-курортного лечения 
Источник: составлено автором. 

 
Опираясь на данные, полученные в ходе исследования, можно сделать вывод о том, что 

действительно большей частью потребителей санаторно-курортной сферы являются 
респонденты в возрасте 50-69 лет, а именно 72 %. Также из полученных данных мы видим, 
что лишь 24 % респондентов имеют возможность воспользоваться предложенным лечением 
от 15-21 дня, подавляющее большинство предпочитают программу лечения на срок от                      
7-14 дней, что суммарно составляет 68 %. Это говорит о необходимости более детального 
изучения новейшего поколения потребителей – миллениалов, проведения реформации в 
методах и способах проведения профилактического лечения в сторону более гибкого и 
сжатого по срокам подхода к санаторно-курортному оздоровлению. 
 

5. Заключение 
В заключении необходимо отметить важность доступа к необходимой информации о 

санаторно-курортном лечении. Миллениалы не признают навязчивый маркетинг, 
предпочитают обособленный сбор информации (Кто такие миллениалы…, 2021). На наш 
взгляд, в этой области санаторно-курортным организациям предстоит провести реновацию 
и модернизацию информационных ресурсов, адаптировать программы под современного 
потребителя. 

Наилучшим спросом представляется разработка приложения для мобильных 
устройств (Мобильное приложение…, 2022), в котором будут объединены санаторно-
курортные учреждения Российской Федерации, разбиты по классификациям, 
специализациям и предоставляемым услугам (Штуц и др., 2023). Важным элементом станет 
сохраненная медицинская карта пациента с полной историей ранее проходимых процедур и 
рекомендаций. Опираясь на эти данные, приложение само сможет предлагать и 
рекомендовать места отдыха, программы лечения, продолжительность курса, стоимость 
путевки (Разработка мобильных…, 2021). 

Для повышения мотивационного спроса на санаторно-курортные услуги у 
определенной возрастной категории населения, абсолютно логичным и закономерным 
будет произвести анализ и создать психологический портрет нового поколения своих 
потребителей, выяснить их цели, желания и возможности. Исходя из этого, станет 
возможным разработать новый продукт, который будет интересен данному слою 
потребителей, что в свою очередь будет способствовать развитию санаторно-курортной 
сферы (Понамарев, 2009). 
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Abstract 
The article considers the main age audience of consumers who most actively use the services 

of the sanatorium and resort sector for preventive health improvement. The prevailing factors 
influencing the choice of this type of recreation for the main age group of consumers have been 
identified. The newest potential consumers of the sphere of preventive health improvement and 
their motivational component are considered. The concept of millennials and their psychological 
characteristics influencing the choice of type and place of rest is revealed. The main request for 
preventive rehabilitation of the newest potential generation of consumers of the sanatorium and 
resort sector has been identified. A scientific study was conducted in four large sanatoriums of the 
resort city of Sochi|: sanatorium “Zapolyarye”, sanatorium “Zelenaya Roscha”, sanatorium “Aqua-
Loo”, sanatorium “Metallurg”. The study was implemented in the form of a survey of respondents 
providing treatment at the time of the survey in these sanatoriums, in order to establish the main 
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age category of consumers of the sanatorium and resort sector, which will further help to track the 
transition of the generational change. The study also reflects data on more common ways to 
purchase vouchers for sanatorium treatment, factors determining the choice of a sanatorium 
institution. The data obtained from the survey of respondents formed the basis for the formation of 
methods of interest in sanatorium-resort health improvement among the newest potential 
consumer of the field of preventive health improvement. 

Keywords: spa services, consumer, choice factors, millennials, generation, information, age 
category. 
 
  


