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Abstract 
The article discusses the theoretical and practical aspects of substantiating a methodological 

approach to the organization of the payment process in order to increase the efficiency of the use of 
material resources and simplify the organization of the interaction between initiators of payments, 
the treasury department and the planning and economic department of the enterprise, as well as 
external participants in the payment process in the framework of formation and execution 
payments. 

A methodology for formalizing the business process “Payment Management” within the 
framework of SAP ERP was developed, taking into account the centralization of treasury functions. 
The algorithm for organizing the payment process based on the ARIS Express software is modeled, 
the author substantiates the business stages of the verification process including: identifying 
conditions and a documentary basis for making payments, establishing the procedure for the 
formation of the payment register and the timing of formation, approval (authorization) and 
processing of the agreed register payments. 

Keywords: methodical approach, organization of business processes, balance of payments, 
payment management, SAP ERP. 

 
1. Введение 
Необходимость финансовой стабильности компаний обусловлена стратегическим его 

значением как фундамента национальной экономики. С учетом централизации 
казначейских функций управления платежными денежными потоками, а также 
оперативное взаимодействие между участниками, является важным процессом, от которого 
зависят финансовые показатели и прибыльность компании. Владелец компании обычно 
считает, что прибыльность бизнеса важна, но надо отметить, не менее важны процессы 
финансирования затрат, необходимых для осуществления производственной деятельности, 
своевременности осуществления платежей в бюджетные и небюджетные фонды, 
финансирования социально-культурных мероприятий, выплаты заработной платы. 
На основании консолидированной отчетности интегрированных бизнес – структур 
входящих в экономическую систему, для него очень важно, видеть уровень ликвидности 
компании или группы компаний в режиме реального времени. Так, если у одной компании 
намечается разрыв в ликвидности, а у другой избыточная ликвидность, выгоднее принимать 
решения, не использовать депозиты и кредитные линии, а осуществлять денежные переводы. 
В таком случае будет обеспечена необходимая экономия и дополнительный доход. 

В дополнение к соответствующей методологии управления денежными потоками и 
внутренними ресурсами, информационная составляющая коммуникаций между 
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участниками бизнес-процесса в консолидированной экономической системе, может 
осуществляться как в бумажном, так и в электронном виде. Трудно представить в 
современном мире успешный бизнес, в котором не использовались бы передовые                     
ИТ-инструменты. Используя программно-аппаратный комплекс, в классе систем ERP, 
обеспечивающий подготовку и обмен электронными финансовыми документами и 
информационными материалами, можно повысить эффективность использования ресурсов, 
также  автоматизировать все основные бизнес-процессы, давая менеджерам на разных уровнях, 
возможность планировать действия, контролировать выполнение правил, компетентно и 
своевременно получать оперативные отчеты (Пожидаева, Голубева, 2018: 216).  

На современном этапе, чтобы минимизировать риск принятия необоснованных 
управленческих решений в области экономики, очень важно обеспечивать быстрое 
достижение экономического эффекта с использованием современных технологий 
программного обеспечения (Алябьева, 2019: 303). Поэтому, в предложенном научном 
подходе, делается попытка оптимизации бизнес-процесса «Управление платежами» в 
рамках SAP ERP с учетом централизации казначейских функций, что приведет к снижению 
внутренних затрат на рабочую силу, связанную с управлением финансовыми ресурсами 
компании. 

 
2. Материалы и методы 
Основными источниками для написания статьи послужили теоретические и 

прикладные научные работы зарубежных и отечественных ученых по исследуемой 
проблеме. Изучение теоретических аспектов бизнес-процессов в организации платежного 
процесса компании проводилось отечественными учеными, в частности: А.Е. Васильев, 
Е.И. Кострюкова, М.А. Лапытова, А.С. Петровская, А.Р. Муратова и другие; вопросы анализа 
и оптимизации бизнес-процессов на предприятии на основе ERP-системы SAP исследовали 
М.В. Алябьева, Н.Г. Соколов, К.В. Бакаева, Е.И. Сердюченко, Т.И. Панова, Л.А. Иоффе, 
А.В. Пожидаева, Т.В. Голубева, Д.А. Слащева, С.А. Тиньков, Н.В. Черепанова и другие. 

В работе использованы общенаучные методы исследования: анализа и синтеза, 
сравнения и обобщения, структурно-функционального анализа, статистического анализа. 

 
3. Обсуждение и результаты 
Целью исследования является углубленное рассмотрение теоретических и 

практических аспектов успешного функционирования управления финансами предприятия 
на основе SAP ERP.  

Использование специальных технических решений, предоставляемых системой ERP, 
позволит добиться единообразия и автоматизации процессов финансового управления, 
их полной прозрачности и, таким образом, добиться большей экономии, эффективности и 
повышения прибыльности организации. 

В настоящее время существует растущая потребность в своевременном внедрении ERP-
систем различной конфигурации в процессе работы, поскольку сталкиваясь с 
необходимостью обработки больших объемов информации и постоянным изменением 
действующих нормативных требований, организациям необходимо быстро и правильно 
принимать управленческие решения. 

Основная суть управления корпоративными финансами заключается в поиске и 
распределении финансовых ресурсов для обеспечения эффективной и результативной 
работы предприятия (Ялова, 2019: 89). 

Для успешного функционирования управления финансами предлагается 
оптимизировать платежные бизнес-процессы, представленные на Рисунке 1. 

Рассмотрим более подробно основные этапы организации платежного процесса на 
предприятии. 

1 этап «Условия и документальное основание для осуществления 
платежей» 

Для осуществления платежа необходимы следующие условия: 
1) наступление сроков расчетов в соответствии с договорными условиями 

(утвержденными графиками поставки, выполнения работ или оказания услуг) или 
законодательными и нормативными актами государства; 

2) наличие достаточного лимита финансирования в соответствии с утвержденным 
бюджетом платежей на месяц согласно «Регламенту бюджетного планирования». 
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Рис. 1. Алгоритм организации платежного процесса на основе 
программного обеспечения «ARIS Express» 

 
Документальную основу для осуществления платежей можно разделить на документы 

в национальной и иностранной валюте. К первым относится: заключенный между 
компанией и контрагентом договор, выставленный на его основании счет; акцептованные 
надлежащим образом первичные документы; акт сверки взаимных расчетов на последнюю 
отчетную дату и т.п. 

К документам в иностранной валюте дополнительно к выше перечисленным следует 
отнести: оригинал и копию контракта, оригиналы и копии всех документов, указанных в 
пунктах контракта, связанных с условиями и порядком расчетов (приложения, дополнения, 
спецификации, инвойсы, прочие документы); копию акта приема-сдачи выполненных услуг 
при оплате фактически оказанных услуг; а также оригинал акта ценовой экспертизы. 

2 этап «Порядок формирования реестра платежей» 
Реестр платежей формируется в информационной системе для управления ресурсами 

предприятия - SAP ERP на основании платежных позиций.  
Реестр платежей – это реестр всех платежных и памятных позиций, сформированных 

на дату запуска такого отчета с целью анализа платежей, а также их акцептования в 
процессе управления ликвидностью предприятия. 

Платежная позиция представляет собой определенную позицию финансового 
документа SAP ERP, отражающую задолженность перед контрагентом/получателем 
платежа. При проводке бухгалтерских документов МБС обеспечивает контроль наличия 
акцептованных надлежащим образом первичных документов и контроль реквизитов 
позиций кредиторской задолженности на соответствие первичным документам (счетам-
фактурам) в рамках установленной зоны ответственности. 

Памятная позиция – представляет собой определенную позицию финансового 
документа SAP ERP, отражающую намерение осуществить платеж контрагенту/получателю 
платежа.  

В случае необходимости осуществления предоплаты или частичной оплаты 
существующей платежной позиции создаются памятные платежные позиции – требование 
авансового платежа (ТАП) или требование платежа (ТП) соответственно. 
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Формирование реестра платежей осуществляется ответственными сотрудниками 
отдела казначейских операций компании по позициям реестра SAP с учетом следующих 
критериев: 

1) определение приоритетности платежа с учетом мнения ресурсных служб компании, 
в том числе учитывая сроки возникновения задолженности по платежной позиции, 
плановый срок оплаты, придерживаясь принципа осуществлять платеж в банковский день, 
максимально приближенный к граничному сроку оплаты по условиям договора; 

2) определение целесообразности платежей, в том числе учитывая возможность 
осуществления встречной оплаты в случае наличия взаимной задолженности с 
контрагентом, сальдо задолженности по расчетам с контрагентом. 

3 этап «Сроки формирования реестров платежей» 
Реестры, содержащие платежные позиции по статьям «Зарплата и налоги по 

заработной плате» (выплата аванса и заработной платы сотрудникам предприятия), 
«Налоги» (кроме «НДС на таможне»), «погашение кредита и о/о по кредиту» 
предоставляются предприятием за один рабочий день до наступления срока оплаты. 
Реестры, содержащие остальные защищенные платежи, а также условно-защищенные 
платежи, должны направляться в день оплаты. 

4 этап «Согласование (авторизация) платежей» 
Построение системы электронного согласования платежей позволяет сократить 

длительность процесса согласования, повысить контроль исполнительской дисциплины, 
сократить избыточное количество согласующих лиц для особых видов платежей, избежать 
оплаты несогласованных документов и предоставляет возможность просматривать историю 
согласования. 

Согласование платежных позиций происходит путем изменения кодов блокировки 
участниками платежного процесса, согласно предоставленным им полномочиям в процессе 
авторизации платежей.  

Процесс авторизации происходит в последовательности, указанной на Рисунке 2 
«Согласование платежей предприятия». 

Для выполнения авторизации позиций в системе SAP ERP, каждому участнику 
процесса авторизации определяется пользовательская бизнес-роль. 

Первый уровень авторизации – уровень контроля предприятия предусматривает 
проверку на соответствие критериям к платежным позициям:  

 определение приоритетности платежа, в том числе учитывая сроки возникновения 
задолженности по платежной позиции, плановый срок оплаты и сальдо задолженности по 
расчетам с контрагентом; 

 определение целесообразности платежей, в том числе учитывая возможность 
осуществления встречной оплаты в случае наличия взаимной задолженности с 
контрагентом; 

 контроль наличия свободного лимита по бюджетной статье в планах платежей 
предприятия;  

 наличие сопроводительных документов; 

 наличие заполненных обязательных полей/реквизитов платежной позиции SAP 
ERP. 

Второй уровень авторизации – уровень контроля структурного подразделения 
по осуществлению казначейских операций предусматривает: 

 контроль наличия требуемых документов оснований; 

 проверку банковских реквизитов платежных позиций на соответствие первичным 
документам, а именно: валюта платежа, код банковских реквизитов получателя, код 
банковских реквизитов отправителя, текст назначения платежа. 

Третий уровень авторизации – также уровень контроля структурного 
подразделения по осуществлению казначейских операций, который предусматривает 
формирование в SAP ежедневного реестра платежей предприятия для утверждения.  

Четвертый уровень авторизации – уровень контроля Отдела казначейских 
операций (ОКО). Ответственный сотрудник ОКО предприятия, которому предоставлен 
доступ в SAP ERP осуществляет: 
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 контроль наличия встречной дебиторской задолженности предприятия и при 
необходимости, рассмотрения возможности погашения встречных однородных требований 
для погашения такой задолженности; 

 контроль ликвидности – доступности свободных денежных средств к оплате, 
а также проверки лимита выделения денежных средств при распределении 
функциональным отделам предприятия. 
 

 
 
Рис. 2. Согласование платежей компании 
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5 этап «Обработка согласованного реестра платежей» 
Ответственный сотрудник отдела казначейских операций компании после получения 

согласованного реестра начинает процесс подготовки платежных, памятных позиций и при 
необходимости позиций частичной оплаты с целью предоставления реестра документов в 
ЕРЦ для дальнейшей обработки согласованных платежей. Все платежи, прошедшие полный 
цикл авторизации, но по определенной причине не исполненные ЕРЦ по банку считаются 
распределенными, но не оплаченными. Такие платежи исполняться на следующий рабочий 
день, при наличии денежных средств на текущем счете предприятия. 

 
4. Заключение 
Таким образом, предлагаемый алгоритм организации платежного процесса позволяет 

оптимизировать порядок взаимодействия всех участников платежного процесса на 
предприятии в рамках процедуры и графика утверждения платежей с целью дальнейшего 
осуществления оплат, унификации подхода документооборота в платежном процессе на 
уровне компании, утверждения системы коммуникаций для взаимодействия в платежном 
процессе, а также усиления контроля за платежной процедурой компании.  

Использование ИТ-инструментов для управления финансовыми ресурсами позволяет 
минимизировать свободные остатки на счетах, устранить кассовые разрывы и обеспечить 
получение доходов от краткосрочных инвестиций. Функция управления бюджетом 
позволяет оптимизировать бизнес-расходы компании.  

Использование специальных технических решений, предоставляемых системой ERP в 
целом, позволяет добиться единообразия и автоматизации процессов финансового 
управления, их полной прозрачности и, таким образом, добиться большей экономии, 
эффективности и повышения прибыльности компании. 
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Методический подход организации платежного процесса 
 
Валентина Никитична Ращупкина a, Елена Николаевна Объедкова a , * 

 
a Донбасская национальная академия строительства и архитектуры, 
Донецкая Народная Республика 

 
Аннотация. В статье рассматриваются теоретические и практические аспекты 

обоснования методического подхода организации платежного процесса с целью повышения 
эффективности использования материальных ресурсов и упрощения организации порядка 
взаимодействия между инициаторами платежей, отделом казначейских операций и 
планово-экономическим отделом предприятия, а также внешними участниками платежного 
процесса в рамках формирования и исполнения платежей.  

Разработана методология формализации бизнес-процесса «Управление платежами» в 
рамках SAP ERP с учетом централизации казначейских функций. Смоделирован алгоритм 
организации платежного процесса на основе программного обеспечения «ARIS Express», 
предложено авторское обоснование бизнес-этапов проведения проверки включающих: 
выявление условий и документального основания для осуществления платежей, 
установление порядка формирования реестра платежей и сроков формирования, 
согласование (авторизация) и обработка согласованного реестра платежей. 

Ключевые слова: методический подход, организация бизнес-процессов, платежный 
баланс, управление платежами, SAP ERP. 
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