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Abstract 
On the basis of sampling subjects of the Russian and foreign markets of medical tourism is 

defined the assortment structure of therapeutic and preventive medical tourism segment, 
highlighted typical service groups, the analysis of the resource and technological component of 
treatment and prevention programs in the field of medical tourism. 

Keywords: medical tourism, treatment and prevention programs, assortment structure. 
 
Введение 
С помощью медицинского туризма расширяются границы представлений о 

современном здравоохранении в Российской Федерации. К услугам медицинского туризма 
пациенты прибегают в условиях отсутствия возможности решения своих медицинских 
проблем по месту жительства, выбирая при этом страну, город, медицинский центр и 
конкретного врача, которые способны обеспечить достаточно высокий уровень оказания 
медицинской помощи. В качестве девиза медицины в XXI веке может рассматриваться 
фраза «Пациенты без границ». 

Благодаря процессу глобализации медицина превращается в достаточно выгодную 
отрасль экономики страны. Во многих странах сфера медицинского туризма активно 
инвестируется. Для повышения уровня конкурентоспособности услуг медицинского туризма 
за рубежом строятся высококомфортабельные медицинские и оздоровительные центры, 
использующие самые современные медицинские технологии. Подготовка специалистов для 
сферы медицинского туризма осуществляется в ведущих мировых университетах. 
Такой подход позволяет пациентам и сопровождающим их лицам одновременно решать 
проблемы со здоровьем и отдыхать, пользоваться экскурсионными услугами. 

Динамично развивающаяся сфера медицинского туризма требует постоянного 
расширения и усложнения ассортимента предлагаемых медицинских услуг, повышения 
уровня их уникальности и технологичности, использования редких и самых современных 
ресурсов в процессе оказания услуг. Следовательно, тема настоящей работы актуальна и 
своевременна. 
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Материалы и методы 
Теоретическую и методологическую базу  исследования составили концепции, модели 

и методики, разработанные российскими и зарубежными исследователями в сфере развития 
медицинского туризма, формирования ассортиментной политики организации. Настоящее 
исследование проведено с использованием методов вторичных маркетинговых 
исследований, экспертной оценки, логических методов. 

 
Обсуждение проблемы 
Следует отметить, что в настоящее время не сложилось общепринятого представления о 

сфере медицинского туризма [1, 2]. Под медицинским туризмом в большинстве случаев 
понимают получение медицинских услуг за границей [3, 4]. Однако имеют место и другие 
мнения, согласно которым медицинский туризм рассматривается более широко, включая и 
получение медицинских услуг в пределах страны базирования туриста, но в других регионах [5-7]. 

Наиболее часто медицинский туризм рассматривается в составе лечебного туризма и 
предусматривает более радикальное вмешательство в организм человека. Таким образом, с 
позиции этого подхода оздоровительно-профилактические процедуры, например, 
санаториев, к медицинскому туризму не относятся [8]. 

Согласно другому подходу лечебный и медицинский туризм рассматриваются как 
синонимы [9, 10]. Медицинский туризм подразделяется на клинический и курортный                 
[11, 12]. В рамках курортного медицинского туризма услуги оказываются с использованием, 
как правило, природных лечебных факторов. Курортный медицинский туризм, на наш 
взгляд, является частью лечебно-профилактического сегмента сферы медицинского 
туризма поскольку лечебно-профилактические программы реализуются в 
специализированных медицинских центрах и клиниках. 

Предметом настоящей статьи является исследование ассортиментной структуры 
лечебно-профилактического сегмента сферы медицинского туризма как на отечественном, 
так и на зарубежном рынках. С позиции ценовых параметров нами рассматривался сегмент 
высоких цен, представленный лечебно-профилактическими программами премиум-класса.  

 
Результаты 
С целью определения ассортиментной структуры лечебно-профилактического 

сегмента медицинского туризма нами было проведено выборочное исследование субъектов 
данного сегмента как на российском, так и на зарубежном рынках. В выборку попали 
ведущие представители сегмента из России, Швейцарии, Австрии, Испании, Венгрии, 
Словении. Исследование проводилось в августе 2015 года. География выборочной 
совокупности отражена в таблице 1. 

 
Таблица 1 

География исследования 
 

 
Объектный состав выборочной совокупности представлен в таблице 2. 
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Таблица 2 

Объектный состав выборочной совокупности 

 
 
Анализ ведущих клиник и салонов, реализующих лечебно-профилактические 

программы медицинского туризма, показал, что данное направление на сегодняшний день 
является актуальным и динамично развивающимся. Несмотря на широкое разнообразие 
предлагаемых в сегменте услуг, можно выделить типичные группы, услуги которых в том 
или ином виде предлагаются многими субъектами медицинского туризма, как на 
российском рынке, так и за рубежом. В частности, нами были выявлены 7 типичных групп 
лечебно-профилактических программ: 

1. Anti-age; 
2. Детокс; 
3. Корректировка веса; 
4. Антистресс; 
5. Реабилитация; 
6. Relax; 
7. Трихология. 
При этом наиболее востребованными оказались такие группы лечебно-

профилактических программ, как корректировка веса, антистресс, аnti-age, детокс и relax 
(таблица 3). Данные направления услуг реализуются преимущественно в Spa и Beauty салонах. 
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Таблица 3 

Типичные группы лечебно-профилактических программ 

 
 
Среди типичных групп наименее освоенными, но между тем весьма перспективными 

направлениями выступают реабилитация и трихология, реализуемые чаще всего именно в 
медицинских клиниках, поскольку это уже более сложный спектр услуг, требующий более 
серьезного кадрового и материально-технического обеспечения. 

Услуги в рамках лечебно-профилактических программ предоставляются в широком 
спектре как объемных характеристик, так и качественного наполнения. Цены также во 
многом определяются рынком сбыта услуг. Ввиду этого наблюдается довольно большой 
разброс цен на лечебно-профилактические программы. В таблице 4 показаны цены в 
среднем на один день лечебно-профилактических программ. 

 
Таблица 4 

Ценовые параметры услуг медицинского туризма в рамках типичных групп 
лечебно-профилактических программ 
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С точки зрения ценовых параметров лидирующие позиции занимают отечественные 
представители лечебно-профилактического сегмента сферы медицинского туризма, 
имеющие явные ценовые конкурентные преимущества. 

Спектром типичных групп набор лечебно-профилактических программ в сфере 
медицинского туризма далеко не ограничивается. Представители данного сегмента 
стараются наполнить свои ассортиментные программы уникальными услугами, 
включающими редкие виды услуг либо обычные, но реализуемые с использованием 
современных технологий и уникальных ресурсов. Так, в швейцарских клиниках и салонах 
широко представлены такие лечебно-профилактические программы, как комплексное 
обследование при бесплодии, комплексное обследование в перименопаузальный период, 
перименопаузальная программа, комплексная диагностика состояния здоровья. В Испании 
пользуются спросом программы детоксикации организма, фитнесс-программы SHA, 
программы SHA для лечения табакокурения. В Словении реализуются оригинальные 
лечебно-профилактические программы «аюрведа», «пакет Вай Тай», программа «Красота и 
фитнес», программа «активность и фитнес», программа здорового позвоночника и другие. 

На российском рынке также представлены оригинальные лечебно-профилактические 
программы. В частности, клинический госпиталь Лапино представляет следующие 
программы: кинезотерапия, физиотерапия и криосауна, тепловодолечение, косметология и 
дерматология, тренировка мышц тазового дна и другие. First Spa включает в номенклатуру 
предоставляемых услуг программы одного дня «Подготовка к торжеству» (мужская и 
женская), программу антитокс, программу комплексного экспресс-очищения от алкоголя и 
других токсинов. Buro Beauty представляет программы пилинг тела, антицеллюлитный 
уход, интенсивный уход за кожей рук, укрепление и повышение тонуса. Клиника Кивач 
(Карелия) включает в номенклатуру услуг программы общего оздоровления организма, 
программу «лечебное голодание», программу «в ожидании чуда», серию диагностических 
программ, гинекологические программы, лечебные программы для детей. Green Wood 
(Новосибирск) реализует оригинальные программы «молодая мама» и «здоровая спина». 
В ассортиментную программу салона Эврика (Ростов-на-Дону) включены такие программы, 
как «молоко и мед», «роман с камнем», «Султан-Хаммам», «Самурай-Spa», «Шахерезада», 
«тропический оазис», «тропическая экзотика». В Сочи НатуроМед (Южное взморье) такие 
оригинальные лечебно-профилактические программы, как «формула здоровье», «женское 
здоровье», «мужское здоровье», «эндокринная паталогия».  

В сфере медицинского туризма большое значение имеют используемые технологии 
оказания услуг и ресурсы. Причем предпочтение отдается уникальным ресурсам и 
технологиям, способным привлечь туристов. Нами был проведен с использованием метода 
экспертных оценок анализ используемых ресурсов и технологий представителями лечебно-
профилактического сегмента сферы медицинского туризма. В качестве экспертов выступили 
ведущие специалисты экономической и медицинской служб сферы медицинского туризма 
Краснодарского края и, преимущественно, г. Сочи. Оценка проводилась с использованием 
пятибалльной шкалы. Для оценки были выбраны 6 показателей: 

- уровень технологичности компании; 
- используемые медицинские технологии; 
- наличие патентов и уникальных технологических преимуществ; 
- доступ к ограниченным ресурсам; 
- квалификация персонала; 
- спектр услуг. 
Относительные веса важности показателей определены также с использованием 

метода экспертных оценок (рисунок 1). 
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Рис. 1. Весомость показателей оценки уровня используемых технологий и ресурсов в 
лечебно-профилактическом сегменте сферы медицинского туризма 

 
Результаты экспертной оценки уровня используемых технологий и ресурсов в лечебно-

профилактическом сегменте представлены в таблице 5. 
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Таблица 5 

Уровень используемых технологий и ресурсов в лечебно-
профилактическом сегменте сферы медицинского туризма 
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Продолжение таблицы 5 
 

 
 
Следует отметить, что в целом уровень используемых технологий и ресурсов в лечебно-

профилактическом сегменте сферы медицинского туризма достаточно высокий как на 
зарубежном рынке, так и на отечественном рынке. С позиции технологичности оказания 
лечебно-профилактических услуг лидирующие позиции занимают: 

1. Leukerbad Clinic (4,98) – Швейцария. 
2. Clinique La Praire (4,90) – Швейцария. 
3. Buro Beauty (4,90) – Москва. 
4. Lanserhof Lans (4,88) – Австрия. 
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5. Кивач (4,80) – Карелия. 
Таким образом, в пятерке технологических лидеров сегмента оказались две российские 

компании Buro Beauty (Москва) и Кивач (Карелия). 
 
Заключение 
Результаты проведенного исследования лечебно-профилактического сегмента сферы 

медицинского туризма показали, что данный сегмент представлен широким ассортиментом 
программ, отличающихся уникальностью и высокотехнологичностью оказываемых услуг. 
С позиции технологичности оказываемых услуг лидирующие позиции занимают компании 
Швейцарии и Австрии. По ценовым параметрам явными лидерами выступают российские 
фирмы. Несмотря на большое разнообразие представленных в лечебно-профилактическом 
сегменте услуг можно выделить типичные группы, в числе которых оказались следующие 
лечебно-профилактические программы: anti-age, lетокс, корректировка веса, антистресс, 
реабилитация, relax, трихология. В целом лечебно-профилактический сегмент сферы 
медицинского туризма можно считать динамично развивающимся и достаточно 
привлекательным для инвесторов. 
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Аннотация. В статье на основе выборочного исследования субъектов российского и 
зарубежного рынков медицинского туризма определена ассортиментная структура лечебно-
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