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AnHoTamuA. Bosonrtepckue neHTpbl «Couu 2014» NOAAEP:KUBAIOT KOMMYHHUKAIIUU C
IIMPOKUM KPYTOM JIUII U, CJIe/I0BaTEIbHO, OKa3bIBAIOT BIUAHNE HA UMUK Urp. B craTthbe onucaHbl
MOAXOABl K VIPABJIEHHUIO TOYKAMU KOHTAaKTa C OOINECTBEHHOCTHIO B IEJIAX IIOBBIMIEHUS
5¢pPEKTUBHOCTU BOJIOHTEPCKOTO LIEHTPA M JIOCTMIKEHUS BBICOKMX Pe3yJbTAaTOB B €r0 BHEIIHUX
KOMMYHHUKaIUAX.

KnaoueBsle cioBa: OsnMOuiickue WIpbl; KOMMYHHUKalUs; BOJOHTEPCKUU LIEHTP;
yIpaBjeHHe TOUKaMU KOHTAaKTa.

BBenenue. 3uvaue Vrpsl ctaau KaTaaIn3aTopoM 100poBosibuecTBa B Poccuu, BoBeKas B
Hero ThICAYN JtoJled. BOJIOHTephl M3 pa3HBIX PErMOHOB CEro/iHA CBA3aHbBl B E€JUHYIO CETh
BOJIOHTEPCKUMU IleHTpaMu «Coum 2014», CO3JaHHBIMU Ha 0a3e yueOHbIX 3aBefieHuH [1]. IleHTpsI
MO/IIeP>KUBAIOT KOMMYHHMKAIIUM C IIMPOKUM KpYroM JIMI[ U opraHusanuil. PazHoobOpasHbie
CUTyalluu, MecTa U UHTepdelCchl COPUKOCHOBEHUA AyIUTOPUM C BOJIOHTEPCKUM IIEHTPOM — TaK
Ha3blBaeMble, TOUKU KOHTAKTa — KaXK/bIH JIeHb BIUAIOT Ha dopMUupoBaHue oopasa Urp.

MeToapl W MeTOAOJIOTHA. MEeTO/0/IOTHYECKOH OCHOBOW JIaHHOW pabOThI SBJISAETCS
IuanekTudyeckuil Meros. Takke HCHOJIB30BAIUCH CJeAyION[He OOIeHayuyHble MeTO/bl: aHAJIu3,
HaOJII0ZIeH e,

OO0cy:kaeHue. KoHnenusa TOYeK KOHTAKTa JIEMCTBYeT B OTHOIIEHUH HEKOMMEDPUECKUX
OpraHm3anuii TakK ’Ke, KaKk ¥ KOMMEPYECKHX CTPYKTyp. Korma mpeacraBuTesnb BHEITHEN
00IIeCTBEHHOCTHU JIIOOBIM CITOCOOOM, B JI000O€ BpeMs KOHTAKTHUPYeT ¢ OpTaHU3alllel, BO3HUKAET
TOYKA KOHTaKTa [2]. B TOouke KOHTaKTa YeJOBEK M3 BHEIIHEH CpeAbl TPUHUMAET KPUTHYECKU
BRJKHBIE JIJISI BOJIOHTEPCKOTO IIEHTPa pEIIeHUs: HAaYMHATh B3aNMOJIECTBOBATh C HUM WJIU HET;
MIPOOJIKATh COTPY/AHUYATh C HUM WJIN EPEKIIOUUTHCA Ha JPYTYI0 AKTUBHOCTD.

B Touke KOHTakTa LEHTP MOXKeT NPUOOpPeCTH WIN IOTEPATh BOJIOHTEPA, YKPEIUTH
OTHOIIIEHUsI ¢ HUM WJIH, HA00OpOT, pa3odyapoBaThb e€ro. B 3Toil cBA3M, 33/1aua BOJIOHTEPCKOTO
I[eHTpa — 00ecleuynTh B TOYKAX KOHTAKTA YETKOE, SMOIMOHAJIBHO CHUJIBHOE U ITO3UTHUBHOE
B3aUMOJIENICTBUE C YeJOBEKOM, KOTOPO€ BJOXHOBUT €ro, HMOOYAUT 3alOMHUTH OPTaHU3AIUIO,
paccka3bIBaTh O Hel APYTUM U MOCEe[aTh ee MEPOIPHUATHA.

Bo3smokeH aHanmu3 3(PEKTUBHOCTH TaKUX JleTajiel, Kak a) /[Au3aiiH J1ro0oro
MH(GOPMAITMOHHOTO TPOAYKTA: BeO-calT, WHGOPMAIIMOHHbBIE OIOJIJIETEHH, PEKJIAMHBIA OYKJIET,
OTKpBITasi IOKyMEeHTaIus, Ipe3eHTanuu, mybaukanuu B CMI; 6) TOYKHU KOHTAKTa COTPYAHUKOB:
roJIOC, BHENTHUH BUJI, O€H/I3K, peueBble 1Ia0JI0HBI; B) IPOUYHe: Ha3BaHUE, ODUC, KOPIIOPATUBHBIN
aBTOMOOWJIb, MepOmpUATHA. YUepe3 KaKAYI0 OTHAEIbHO B3ATYI0 TOYKY IEHTPY OJIMMITHHACKUX
BOJIOHTEPOB  PEKOMEHJYETCSI TPAHCIUPOBATh KOPIIOPATUBHYIO  KYJBTYPY, IOIAEP:KUBAs
ycToiuuBoCcTh OpeHzia «Coun 2014 ».

Ecin y BOJIOHTEPCKOTO IIEHTPAa HET HYXKHBIX TOYEK KOHTAKTAa WINH OHH cJabble, TO HET
WHTEpeca KJIMEHTCKUX TPYMI, HET IO3UTHUBHBIX pE3yJbTaTOB, HET pa3Butua. Kaxmomy
PYKOBOJIUTENII0 BOJIOHTEPCKOTO IIEHTPAa HEOOXOJMMO 3HATh KOHKPETHbIe TOYKH KOHTaKTa U
MIPaBUJIBHO YIIPABJIATH UMHU.
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ToukM KOHTaKTa BOJIOHTEPCKOTO ILIEHTPA 00pa3yioT LIEMOYKHU, KOTOPBIe BeAyT JOOPOBOJIBLIA K
KOHEYHOM Iesi — K paboTe Ha Mrpax. B kauecTse mpuMepa nernoyky KOHTAKTOB PACCMOTPHM ITPOIeCe
IIpUIJIAlIEHNs BOJIOHTepa Wrp, mpormenmero ortbop, Ha ceccuto oOyueHusa. CoOUMHCKUN
TOCYIApCTBEHHBIM YHUBEPCUTET B MEPUOJL C 22 IO 24 ampesisg 2013 T. MPUHAT y»Ke TPEeTUH IOTOK
00yueHMs OJIMMITUACKUX BOJIOHTEPOB. IIpy MOATOTOBKE K ceccuy ObUT MPOU3BE/IEH MacCOBbII 003BOH
YTBEP2KAEHHBIX KaH/W/IaTOB. YUHUTHIBASA, UTO 3TA CeCCUsA He IepBas M0 CUETy, [elT0YKa KOHTAKTOB /I
crynenta CI'Y MoxkeT BBIVIAZETh Tak: MHOpManoHHbIe coobmenusa B CMI 0 IpoNuIbIX ceccusix
o0OydeHHsT — CTaThsl B KOpHopaTHBHOM Osiore/rasere Forward News o crapTe oOydeHUs — OT3bIBBI
CTYZIEHTOB-BOJIOHTEPDOB O TPEHUHraX M OpraHu3aluu oOyueHUs — WH(GOPMATHUBHBIN 3BOHOK
corpynuuka llenTpa mozroroBku BosioHTepoB «Forward» — e-mail or IlenTpa mDOArOTOBKH
BosioHTepoB «Forward» — wuHboOpmanuss Ha BeO-CTpaHHIIE BOJIOHTEPCKOTO IIEHTPAa — OTBETHI
BOJIOHTEPCKOTO IIEHTpa Ha BO3HUKAIOIIFE BOIPOCHI (10 TesiepOHy, MO 3JIEKTPOHHOU IOUTe WM B
COITUAJIBHBIX CETAX) — PETHCTPAIHs IPHUIIIEIIEro BOJIOHTEPA B IIEPBHIH JIEHb 00yUeHUs.

Kaxxayro U3 mepedmcyieHHBIX TOYEK KOHTAaKTa MOXKHO Da3/iesIuTh Ha HECKOJIBKO Oosee
MeJIKUX TOYEK KOHTAKTa, a Te, B CBOIO OYepellb, — Ha ele Oosee Mesikue. [Ipu aHanu3e ToO4ek
KOHTAKTa CJIEZyeT OIPEJIeJIUTh: KaKHhe TOUYKU UMeIOTCHA, Kakoi 3¢@eKT OHHM [aloT, Ha Kakue
COCTABJIAIONINE UX MOKHO PA3JIOKUTh, B KAKHE IETIOYKU OHHU MIPEATIOIOKUTEBHO CKIIABIBAIOTCS.

BzaumopeiictBue face to face — k1r0ueBoil MOMeHT B mporiecce paboThHI ¢ HOTEHIIHATBHBIMU U
y’Ke TpHUBJIEYEHHBIMU BOJIOHTEPAMHU. TakOH KOHTAKT [IOJDKEH OBbITh yOeAuTEeNbHBIM U
COOTBETCTBOBATh CHUTYaIlUH, JOJDKEH MOAXOAUTh WMEHHO /I KOHKPETHOTO 4YeJIOBeKa.
HeszaBrucumo OT TOTO, KTO fABJIAETCS WHHUIMATOPOM KOHTAKTA — IIPEJICTABUTENH BOJIOHTEPCKOTO
[IEHTPA WU MPEJICTABUTEb BHEITHEN OOIECTBEHHOCTH — CJIEAYET MPUMEHATH eNHYI0, HanboJsiee
BBIUTPHIIITHYIO JIOTUKY B3aUMOZIEUCTBUA. J{JIs1 TOTO, YTOOBI OIIPEAETUTD €€, IIPEACTABUM CUTYAITHIO:
BOJIOHTEP UTrp mim yesoBeK U3 APYrod KOHTAKTHOM TPYIIIBI MIPUXOUT B IEHTP C BOIIPOCOM HJIU
po6siemMoii. B moMerieHny eHTpa OH BCTPEYAETCS JTUIOM K JIUITY C COTPYAHUKOM.

Urak, B Havajsie pasroBOpa YeJOBEK MOXKET OTHOCHUTHCA K BOJIOHTEPCKOMY IIEHTPY U €ro
COTPYZIHHKAM II0-Pa3HOMY — JIPDY:KeJII0OHO, BpakieOHO, 6e3pas3/iMyHO, 3aWHTEPECOBAHHO, C
TOTOBHOCTBIO IIOMOYb WJI HACTOPOXKeHHO. Hawayio pasroBopa - KPUTHUYECKUI MOMEHT /I 00enx
cropoH. YUTO Ba)KHO IOMHHTH O IIPEJICTABUTENE KOHTAKTHOW TIpynmnbl? JIBa ero BHYTPEHHUX
yTBepKAeHus: 1) "fl BakHOe JIMI0O M XOd4y, 4YTOOBI MeHs yBaKaimu', 2) "YUuThIBalTE MOHU
OTPeOHOCTH". DTH YTBEPIKAEHUS IPENEBHO SICHO OIPENEISIOT IEJIM COTPYIHUKA BOJIOHTEPCKOTO
IIEHTpa B HAYaJIe pa3roBopa:

—1aTh BOJIOHTEPY IIOHATbH, UYTO OH OYEHD BaXKEH JIJI1 BOJIOHTEPCKOTO [IEHTPA;

—IPUHATH T€ MOTPEOHOCTH, O KOTOPBIX COOOIIAET BOJIOHTED;

—/1aTh OTBET, O3BYUYHB €r0 YBEPEHHO, WJIH IPEJJIOKUTh BOJOHTEPY IMOAO0XK/IATh HECKOJIBKO
MHHYT, [I0Ka KOMIIETEHTHOE JIUIIO0 PACCMaTPUBAET BOIIPOC.

KysnpTypa B3aMMOOTHOIIEHUH, TOH OOINEHUS MEXAY BOJIOHTEPAMH, COTPYAHUKAMH,
MapTHEPaMH U APyTHEe HOPMbI TOBEJIEHUS — 3TO CBOETO POZa «30JI0ThIE ITPABUJIA», PETYJIUPYIOIIHE
KOHTAKThI BOJIOHTEPCKOTO IeHTpa. KoJ/leke moBeieHus TOKEH COOTBETCTBOBATh KOPIIOPATHBHOM
dunocodru AByXCTOPOHHEN KOMMYHHUKAIUH.

Bmecto TOro, yTOoOBI BecTu Oecenmy, O3By4YMBas JIMIIb HWHTEPECHl BOJOHTEPCKOTO IIEHTPA,
COTPYZHUK MOXKET COEIUHUTh HX C MEPCHEKTHUBAMU JUIS IPEJICTAaBUTEsA KOHTAKTHOU TPYIIIHI,
TOJIyYUB B €ro Jjuie "coo3HuKa". HauaabHBIN 3Tal 3TOM TOYKU KOHTAKTa CYI[eCTBEHHO BaKEeH:
€CTh TOJIBKO OJIMH IIIaHC IIPOM3BECTU XOpOolllee IepBOe BIleUaT/IeHWe WU IMOATBEPAUTH CBOIO
BBICOKYIO peIryTanuio [3].

Kak BUAMM, IPUOPUTETHHIE TOUKA KOHTAKTA BO3HHKAIOT B JIMYHOCTHOH KOMMYHHKAIIMH
COTPYZTHUKOB IIEHTPA C BHENTHUMHU IeJIEBBIMU rpymnmamMu. Mcxonss U3 3THX cOOOpakeHUi, MbI
IIpejyIaraeM CJIe/IyIOIIe PeIleHus:

1. O6yueHue coTpyiHUKOB. [Ipe/ioiaraercsi HepepbIBHBIN MPOIIECC PA3BUTHS COTPYHUKOB
BOJIOHTEPCKOTO IieHTpa. He cyllecTByeT eIMHCTBEHHOTO IPAaBUIBHOTO IIyTH B3aUMOJEWCTBUS
BOJIOHTEPCKOT'O IIEHTPA CO BCEMHU KOHTAKTHBIMU TPyHIIaMH, IIO3TOMY HEOOXOAMMO NPUMEHSATH
COOTBETCTBYIOIINH MOJIXO/ U30 JHA B IEHb, OT OAHON BCTPEUYH K JIPYTOi, OT OJJHOTO BOJIOHTEPA K
JIPYTOMY U TIPOJIOJKATh TOHKO IMOZCTPAUBATHCA IO, TEKYIIYI0 CUTYaIlUI0 B T€UEHHE JJIUTEIBHOTO
BpeMeHU. EciiM PYKOBOJCTBO pPacCUMTHIBAET HAa MNPO(EeCCHOHAIBbHYI0 pPaboTy KOMAaHBI, Kak
OTMCAHO BbIIIe, HEOOXOAUMO HEUTO OOJIbIlIee, YeM IIPOCTO KPAaTKOe BBeJIEHUE COTPYAHUKOB B KypC
Ziesia; TpebyeTcs: COBepIIeHCTBOBAHUE.
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2. KouTposib 1 BHUMaHUe. [IpakTUuecKr HEBO3MOKHO PYKOBOJIUTH IEHCTBUTEILHO CUIbHOU
KOMAaH/IOH, He 3aTpaTUB 3HAUYUTETHLHOTO BPEMEHH Ha KajK/IOTo U3 ee WIeHOB. be3 3Toro pabouue
3aJIJaHUs HUKOT/A He OYAyT BBITOJTHATHCSA MaKCUMaJIbHO 3 (PEKTHBHO - OUEBU/THO, YTO ITOBEJIEHIE
BOJIOHTEPCKOTO IIEHTPA KaK OpraHU3aIuu OyAeT macCUBHBIM. TOJIPKO HENIOCPEJCTBEHHO YIACTBYS
B €KeJHEBHOM IIPOIlecce, WCIIOJIb3ysl HaOJII0IeHue, OIeHKY, TOYHOEe PeryJupOBaHUE IIpoIiecca
paboThl, pYKOBOCTBO BOJIOHTEPCKOTO IIEHTPA UMeeT BO3MOKHOCTD ITOHSTh, KAKHUE JIEUCTBUSA MOTYT
YJIy4IIUTh paboTy, U IPEAIIPUHATD UX.

3. MoruBariys coTpyAHUKOB. Kak 1 pa3BuTHe, MOTHBAIUA TPeOYET CUCTEMATUYECKOTO BHUMAHWS
yrpaBienneB. Omnepatopsl CYB, pabGotHuku call-leHTpa ¥ OCTOSIHHBIE — JOOPOBOJIBIIBI,
IIPEJICTABJIAIONINE BOJIOHTEPCKHUH IEHTP HA MEPOIIPHUATHUSAX, ITO/IBEPTAIOTCSA aTake OOIECTBEHHOCTH Ha
CBOH MOJIOKUTETFHBIM HACTPOU M Kak TpyIa HYXKJAIOTCA B CWIbHOM MoTuBanuu. IIpocras ¢dpaza
"Mosogen!" — a71eMeHT MOTHUBAIIH, KOTOPBIF HEOOXOAUMO IIPUMEHSTD B €KETHEBHOM OOIIEHUH [4].

Takum 06pa3oM, HEOOXOUMO TTOCTOSTHHOE HAOJII0/IeHNe TOUEeK KOHTAKTAa, YTOOBI OCTaBaThCSA
B Kypce cOOBITMH U J00UBaThCA HaMeueHHBIX Ilesiedl. TpeOyercss NpWHUMATh MepHI IIO
MpeIyTaJIbIBAHUI0 U KOPPEKTUPOBKE JIIOOBIX HeZIOPaboTOK. OHAKO HE MEeHee BayKHO OTCJIEIKHBATD
MMO3UTUBHbIE U3MEHEHUS B JIEATEIPHOCTH BOJIOHTEPCKOTO IIeHTpa. EC/IM YTO-TO BBIIOTHSETCS
Jiydiiie, 4eM OBLIO 3aIlJIAHUPOBAHO, BO3MOJKHO, 3/1ECh €CThb UeMy IIOYYUTBHCSA, U 3TO ITOMOIKET
IIOBTOPHUTD XOPOIIIHE PE3Y/IbTAThI HJIH IIIMPE PACIIPOCTPAHUTD MTOJIOKUTETBHBIA 3P PeEKT.

3axiaouenue. Korma o00IIecTBEeHHOCTh KOHTAaKTHPYET C BOJIOHTEPCKUM IIEHTPOM,
dakTHUeckM OHa KOHTAaKTHUPyeT C OJHOH U3 €ero TOYeK — OJIHOKPAaTHO WJIU CHCTEMHO.
OT KOMILJIEKCHOTO YIIpaBJIeHHs TOUKAMH KOHTaKTa HAIIPSIMYIO 3aBUCUT caMas IeHHasA U IIPU 9TOM
caMasi HeyCTOMYMBasg XapaKTepHCTHKAa OpraHu3anuu — penyTaius. OpHeHTHp pemyTanmud —
Oyayliiee; UIMEHHO OHA CTAHOBUTCS (PYHAMEHTOM /IS peaTU3aliii JOJITOCPOUYHBIX Hesieil. B aTom
KOHTEKCTE CTelleHb pe3yJIbTATUBHOCTA TOYEK KOHTAaKTa IIPECTaBJsAETC HaM BECOMBIM
nokasateseM 3¢ GeKTUBHOCTU BOJIOHTEPCKOTO IeHTPa.
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Abstract. Sochi 2014 Volunteer Centres maintain communication with a broad circle of
people and, therefore, influence the Games image. The article describes approaches to managing
the points of contact with the community so that the volunteer centres' could increase their
efficiency and achieve high results in terms of their external communication.
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